REKLAMACNY PORIADOK

pre zakaznikov AUTO DUO - AUTOBAZAR, s.r.o., kpt. Nalepku 1698, Filakovo

1.

—

UVODNE USTANOVENIA

o Spoloénost AUTO DUO — AUTOBAZAR, s.r.o. (d’alej len ,,AUTO DUO —
AUTOBAZAR, s.r.0. alebo ,predavajuci®) tymto reklama¢nym poriadkom
vsulade s § 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
aozmene zdkona ¢€.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov riadne informuje kupujuceho (d’alej len ako ,kupujuci®)
o podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (d’alej aj
,reklamacia“®) vratane idajov o tom, kde méze reklamaciu uplatnit’ , o sposobe
jej vybavenia a o vykondvani zaru¢nych oprav.

o Tento reklamac¢ny poriadok je vydany v stlade so zdkonom ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obciansky
zakonnik®), zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zdkon o ochrane spotrebitela®), ako
aj ostatnymi vSeobecne zadviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

o Tento reklamaény poriadok je vsulade s § 18 ods. 1 Zékona o ochrane
spotrebitela umiestneny na viditelnom mieste dostupnom zékaznikovi
v predajni AUTO DUO — AUTOBAZAR, s.r.0; kpt. Nalepku 1698, Filakovo.

ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO VOZIDLA

o AUTO DUO — AUTOBAZAR, s.r.o0. zodpoveda za vady, ktoré ma vozidlo
v Case uzatvorenia kipnej zmluvy.

Kupujuci berie na vedomie a sthlasi s tym, z¢ AUTO DUO — AUTOBAZAR,
s.r.0. nezodpoveda za:

vady vzniknuté predchédzajicim pouzitim alebo opotrebovanim vozidla,

. vady, ktoré spdsobil kupujlici po prevzati vozidla od predavajiaceho,

vady, na ktoré bol kupujici predavajucim alebo jeho poverenym zamestnancom
vyslovne upozorneny,

vady zjavné, t.]. tie, o ktorych kupujuci v ¢ase uzavretia zmluvy vedel alebo musel
vediet’,

vady uvedené v protokole o technickom stave vozidla a o odovzdani a prevzati
vozidla, ktory je prilohou kiipnej zmluvy,

vady vzniknuté neodbornou opravou alebo manipuldciou vinom ako servisnom
zariadeni predpisanym vyrobcom.

Kupujtci je povinny uplatnit’ prava zo zodpovednosti predavajuceho za vady vozidla
a vady predavajicemu ozndmit’ bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o vadu zistil, alebo
¢o vadu mohol zistit' pri vynaloZzeni odbornej starostlivosti. Za bezodkladné
oznamenie povazuju zmluvné strany pisomné oznamenie v lehote do 8 dni.

Prava kupujiceho zo zodpovednosti za vady preddvajuceho zaniknu, ak nebudi
uplatnené bez zbyto¢ného odkladu podl'a bodu 3 tohto reklamacného poriadku, po



tom, ¢o kupujuci vadu zistil, vlehote stanovenej vSeobecne zdviznym pravnym
predpisom, najneskdr vSak v lehote do 12-tich mesiacov odo dina prevzatia vozidla
kupujiacim, pokial’ podl'a vSeobecne zédvdzného pravneho predpisu nie je lehota pre
uplatnenie tychto prav dlhsia ako 12 mesiacov od prevzatia vozidla.

e Pri veciach predavanych za nizSiu cenu z dévodu vady je zaru¢na doba 12 mesiacov.
AUTO DUO — AUTOBAZAR, s.r.o. viak nezodpoveda za vadu, pre ktora bola
dojednana nizsia cena.

e Zarucné doby zacinajui plynat’ od datumu prevzatia vozidla kupujicim.

e Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujici po
skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak ddjde
k vymene vozidlo, resp. jeho Casti , za¢ne plynit’ zaru¢nd doba znova od prevzatia
nového vozidlo resp. jeho Casti.

e Prava zo zodpovednosti za vady vozidla, pre ktoré plati zdru¢na doba zaniknt, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe.

3. UPLATNENIE PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACIE)

e Vpripade, ze sa na vozidlo vztahuje ziruka poskytnutd vyrobcom, je kupujuci
povinny uplatnit’ prdvo zo zodpovednosti za vady, na ktoré¢ sa vztahuje zaruka,
u subjektov uvedenych v zaru¢nom liste/servisnej knizke.

e Vopripade, Ze sa na vozidlo nevztahuje zaruka poskytnutd vyrobcom, kupujici si
uplatiiuje prdvo zo zodpovednosti za vady reklamaciou u preddvajuceho, na adrese
AUTO DUO — AUTOBAZAR, s.r.0., kpt.Nalepku 1698, 986 01 Filakovo: osobne
pristavenim predmetu reklamacie.

e Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec sluzieb zdkaznikom je povinny poucit
spotrebitela o jeho pravach podla vSeobecného predpisu ,na zéklade rozhodnutia
spotrebitel’a ,ktoré z tychto prav uplatiiuje urcit’ sposob vybavenia reklamécie ihned’,
v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni. Vybavenie reklamacie vSak
nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni.

e Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamécie vydat’ zdkaznikovi potvrdenie. Tymto
potvrdenim je kopia reklamacného protokolu, tieZ vyjadrenie alebo oznamenie
predavajuceho o postupe rieSenia ¢i vysledku reklama¢ného konania. Predavajuci
je povinny vydat’ kupujicemu potvrdenie o tom, kedy pravo zo zodpovednosti za vady
uplatnil (doklad o reklamacii) a o spdsobe jej vybavenia (o vykonani opravy a o dobe
jej trvania), a to aj vtedy, ak reklamacii nevyhovie na mieste a v celom jej rozsahu.

e Predavajuci je povinny o vybaveni reklamécie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30
dni od datumu uplatnenia reklamécie. Tymto pisomnym dokladom je kopia
reklamacéného protokolu s vyplnenou koldénkou vybavenie reklaméacie, list obsahujuci
pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie.

4. VSEOBECNE PODMIENKY REKLAMACIE

e Pri reklamacii:

e je potrebné predlozit’ doklad o kipe, pripadne inym spéosobom nevzbudzujicim
pochybnosti preukazat’, Ze vozidlo bolo zakipené v spolo¢nosti AUTO DUO —
AUTOBAZAR, s.r.0., kpt. Nalepku 1698, 986 01 Filakovo;

e je opravnena uplatnit’ ju osoba uvedena v predmetnej kipnej zmluve, alebo fiou
splnomocnena osoba, na zaklade uradne overeného splnomocnenia;



je potrebné, aby vozidlo spiiialo vietky ostatné podmienky pre ziruénu
reklamaciu (fyzicky nepoSkodeny, nepoSkodeny Zivelnou udalost'ou atd’.);

je potrebné poskytnut’ predavajicemu sucinnost’ nevyhnutni pre vyrieSenie
reklamacie ato pristavenim jej predmetu v prevadzke , vtakom casovom
rozmedzi, aby bolo predivajicemu umoZnené dodrzat’ zikonom stanovené
terminy pre vybavenie reklamacie;

v pripade poruchy motorového vozidla, kde nie je mozné zabezpecit’ zo strany
kupujuceho jeho pristavenie v prevadzke, je povinnostou kupujuceho splnit’ si
oznamovaciu povinnost’ pisomnou formou u predavajiceho bez zbyto¢ného
odkladu a bez zasahu do vozidla.

5. SP6SOB VYBAVENIA REKLAMACIE

Ak ide o vadu, za ktoru zodpoveda predavajuci, a ktorit mozno odstranit’, méa kupujuici
pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne odstranenie. Predévajuci, je povinny vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstranit’.

Kupujuci mdéze namiesto odstranenia vady pozadovat' vymenu vozidla, alebo ak sa
vada tyka len stcasti vozidla, vymenu tejto sti€asti, ak tym predavajicemu nevzniknil
neprimerané naklady vzhl'adom na cenu vozidla alebo zadvaznost’ vady.

Ak predéavajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni, kupujici ma rovnaké prava, akoby
i8lo o neodstranitel'nt vadu, t.j. pravo na vymenu vozidla alebo odstipenie od zmluvy.
Ak ide o neodstraniteni vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu vozidla, ma
kupujtci pravo na primerant zI'avu z ceny vyrobku.

6. POUZITELNE PRAVO, ZAVERECNE USTANOVENIA

Pre tento reklamacny poriadok a vSetky pravne vztahy medzi predavajicim a
kupujiicim plati pravny poriadok Slovenskej republiky. Spory, ktoré moézu vzniknat
medzi zmluvnymi stranami pri plneni zmluvnych povinnosti budid rieSené
mimosudnou cestou, ak by napriek tomu nedoslo k dohode, plati, Ze v pripade sporu je
prislusny pre jeho rozhodnutie obchodny std v sidle predavajaceho.

Tento reklamac¢ny poriadok vstupuje do platnosti dita 01. novembra 2014. Spoloc¢nost’
AUTO DUO — AUTOBAZAR, s.r.0. si vyhradzuje pravo zmeny tohto reklamaéného
poriadku.

Filakovo, 01.11.2014
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AUTO DUO - Autobazar, s.r.o

Kpt. Nalepku 1698, Filakovo 1€O: 45 883 050

REKLAMACNY PROTOKOL

Datum:

Zakaznik:

Meno a priezvisko:
Adresa:

TEL:

Predmet reklamacie: Ojazdené motorové vozidlo
Znacka: Typ:

VIN:

Faktara AUTO DUO - Autobazar,c.:
Prilohy: 1. Kdpia faktiry o zakupeni reklamovaného tovaru.

o 2. Vyjadrenie servisu, v ktorom bol diel opravovany.
o 3. Reklamovany tovar.

Podrobny opis reklamacie:






